AS METROSERT

NOAukogu aruanne 2018. majandusaasta aruande kohta

Vastavalt ariseadustiku § 333 I6ikes 1 ning riigaseaduse 8§ 98 |6ikes 1 satestatule esitab
AS-i Metrosert ndukogu oma aruande AS-i Metrosett® majandusaasta kohta.

Metroserdi ndukogus on kolm liiget. NOukogu esimeasSirli Sipp Kulli ja ndukogu
likmed Sven Kirsipuu ja Andres Uusma. Metroseutiatus on theliikmeline. Ettevotte
juhataja oli Kaida Kauler.

2018. aastal toimus ks korraline Uldkoosolek ja m&ukogu koosolekut. N6ukogu on
taitnud talle seadusega ja pohikirjaga pandud fteh NOukogu osales oluliste
kusimuste lahendamisel, mida kajastavad ka ndukogsolekute protokollid. Juhatuse ja
ndukogu liikmete tasud olid 2018. aastal kokku 8@t eurot (sh sotsiaalmaks). Juhatuse
ja ndukogu liikmetele nendega lepingu |dpetamiseakdntivitist ei maksta.

NoOukogu kinnitas AS Metrosert 2019. aasta eelaavayesteeringute plaani 11.12.2018
toimunud ndukogu koosolekul.

AS Metrosert olulisemad tegevused ja saavutused 28.laastal

» Modbteetalonide kalibreerimis- ja moodtevdime rahvusahelise vastastikuse
tunnustamise leppe CIPM-MRA andmebaasi.

- 2017. aasta sugisel registreeriti andmebaasis migssialoni labori kalibreerimis-
ja mootevoime.

- 2018. aastal labis pikkuse riigietaloni labori vékas rahvusvahelise hindamise,
milles osalesid oma ala eksperdid rahvusvahelistest
metroloogiaorganisatsioonidest ja 14.09.2018 rezpsiti pikkuse riigietaloni
labori kalibreerimis- ja mdotevoime rahvusvahelisgstastikuse tunnustamise
leppe CIPM-MRA andmebaasis
(https://kcdb.bipm.org/appendixC/L/EE/L_EE.pdf

- Arendustegevuse tulemusel tdstsime riigietalonid@mekuse taiesti uuele
tasemele elektrivdimsuse moodtevaldkonnas ning iisieé suuruste valdkonnas
on kalibreerimis- ja moo6tevdime rahvusvahelise amitse [&binud ja on
kinnitamise ootel.

* Taotlused riigi- ja tugietalonide uuendamine ja laendamiseks.

- 2017 alustasime riigi-ja tugietalonide laiendanasesitasime MKM-le taotlused,
2018 fikseeriti riigietalonide laindus digusakstjigietalonide osas jatkub protsess
2019. aastal

 Balti riikide metroloogiaalane koostdOmemorandum  re@istreeritud
EURAMET projektina
- 2018. aastal registreeriti meie initsiatiivil kod8memorandum AS Metrosert,
LNMC (Lati) ja VMC (Leedu) EURAMETI projektina intdistsiplinaarse
metroloogia vallas https://www.euramet.org/technical-committees/tc-
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projects/details/?eurametCtcp_project _show%5Bpt#iBD=1576&eurametCtc
p_project%5Bback%5D=116&cHash=0dbea79813ea3d36 5@b6394c23%

- Lati-Leedu-Eesti koostodmemorandumi raames soari@asgdrdlused Metrosert ja
VMC vahel lahuste elektrijuhtivuse mddturite ja dda labipaistvuse modturite
kalibreerimise alal. Koos LNMC ja VMC oleme korraltud lisaks kaks
vordlusmootmist: alkomeetrite vordlus ja heitgaasaallsaatorite vordlus.

» Koostdd VTT/MIKES (Soome metroloogiainstituut) ja Metrosert vahel

- Septembris 2018. toimus kahepoolne koostéokohturim&/MIKES (Soome
metroloogiainstituut) ja Metrosert vahel, sdlmisinkeostéokokkuleppeid nii
rahvusvaheliste vordlusmddtmiste kui koostdds ratabeliste projektide

tasandil.

- 2018. aastal osalesime ja tdendasime oma mOoodtetdink®ome
metroloogiainstituudi korraldatud vordlusmootmisel mahtuvuse
mdodtevaldkondades.

» Osalemine rahvusvahelistes metroloogiaprojektides

- 2018. aastal hinnati positiivseks (ks metrolooggkt Metrosert osalusega
optiliste tappismdotmiste ja -meetodite arenduak al

- Uhtekokku on jooksvalt kasil seitse rahvusvahetigttroloogia arendusprojekti,
eesmargiga tihendada koostddd Euroopa juhtivateofoegia keskasutustega
Eesti metroloogia, sh riigietalonide, arenguks.

- Metroserdi tbé6tajad on osalenud kokku 67-s EURAMiEGjektis perioodil 1999-
2018, millest viimase 5 aasta jooksul (periooditl22018) on osaletud 17-s
projektis.

» Tegutsemine teistes riikides

- Valisklientidele osakaal kalibreerimisteenuse ké&ideasvas 25%, kasv on meie
tegevusest Soomes.

- Pakume ettevotetele terviklikku kalibreerimis- jaetnoloogilise ndustamisteenust

- Tegemist on jarjepideva to6ga klientide hulga kémviseks Soome turul

* Teenuste arendus

- Arendustegevuse tulemusel tdstsime riigietalonid@mekuse taiesti uuele
tasemele elektrivdimsuse mdodtevaldkonnas.

- Vibratsiooni mddtevaldkonnas on valja arendatudhkeediteeritud vibratsiooni
kiirenduse ja sageduse maaramise teenus.

* EURAMET tehnilistes komiteede t60s osalemine ja tipteadmised Eestisse

- Metroserdi to6tajad on Eesti kontaktisikuteks EURERMi tehnilistes komiteedes
pikkuse, massi, temperatuuri, elektriliste suurusi@u, jou ja optiliste suuruste
mdodtmise valdkondades ning alates 2018. aastatéediija voimekuse tostmise
valdkondades.

+ Rahvusvahelistel vordlusmdotmistel osalemine
- 2018. osalesime 17-1 enamasti rahvusvahelisel uSndddotmisel erinevates
valdkondades

Noukogu aruanne AS Metrosert 2018. aasta majamdtes kohta 217



- Koikidel juhtudel olid tulemused meie jaoks posged, mis kinnitab meie tegvuse
kvaliteeti

* Muudatused organisatsioonis ja toimimises
Infotehnoloogiliste lahenduste arendamine

- 2017. aastal vbtsime pohimdttelise suuna dokumerligitaliseerimisele. Varem
andsime kliendile kalibreerimistunnistused pabef#D17 koostasime 13300
kalibreerimistunnistust, neist 35% digitaalseltkiajhstatuna. 2018. aastal on
toimunud suur areng, jatkus ettevotte infotehnolisig lahenduste arendamine
ning paberkandjal dokumentide hulga vahendaming Isandus ule-ettevotteline
dokumentatsiooni ja toimimiste Uhtlustamise praj@kxl8 valjastasime ligi 15000
kalibreerimistunnistust ja mddteprotokolli, neistigil 80% digitaalselt
allkirjastatuna (digitempliga).

- Alustasime 2018. aasta aprillist ka taatlustunsistudigitaalselt allkirjastatuna
valjastamist, kliendid tellivaid ka neid nttd vald#t digikujul.

- Kliendi md6tevahendite haldamise infosiisteemi M&dSutajate hulk suurenes 10
% vorra, ettevottesiseselt loome to6voo optimee@mieesmargil seoseid
registrikeskkondade ja andmestute vahel. Jatkuldtndame moodtetarkvara
rakendamist automatiseeritud kalibreerimise teoisteks.

Organisatsioon ja struktuur

- Olulise muudatusena alustasime Proovikoja liitmasky D koosseisu.

- Uhtlustame toimimise, protseduurid, dokumentatsiganakrediteeringud ning
saavutame efektiivsuse ja toimise Uhtsuse.

e Metrosert 100

- 2018. aastal alustasime ettevalmistustega Metrd80rtahistamiseks 2019. aastal.
Kaivitasime uue kodulehe ning sellel Metrosert 1@@malise erirubriigi. Valmis
Metroserdi teenuseid tutvustav video.

* Koolitustegevus

- Oleme registreeritud Eesti Hariduse Infosusteefentluskoolitusasutusena ning
on Eesti To6tukassa koolituskaardi partner.

- 2018. aastal toimus 28 avalikku ja 11 tellitud kost metroloogia,
juhtimissiisteemide ja vaarismetallide ning —kividemadel. Pakuti mitmeid uusi
koolitusprogramme. Koolitustel osalejatele valjas&d7 koolitustdendit. Tulu
koolitustegevusest kasvas vorreldes eelmise aastya.

» Kliendirahulolu

- 2018 uurisime kliendirahulolu koolitusteenusega.

- Klientidelt kogutud tagasiside alusel oli 2018. tabhskeskmine rahulolu
koolitusteenusega 85,4%, mis on kdrge tulemus.
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* Majandustulemused 2018

- 2018. majandusaastaks planeeritud majandusnéijajeeesmargid taitsime ja
kasumiks planeeritud 4 tuhat eurot asemel I6pétegdte majandusaasta kasumiga
36 tuhat eurot.

- 2018. aasta aritulu oli 2 368 tuhat eurot (sh nitiiiigd 2 185 tuhat eurot), kasvades
eelmise aastaga +8% vorra.

- Aritulust moodustas pdhiosa teenuste, so metrotepgertifitseerimis-, koolitus-,
analtusi- ja muude teenuste muuk - muugitulu 2tuB&at eurot, kasvades eelneva
perioodiga +8% vorra.

- Meil on 6nnestunud suurendada kalibreerimisteermaabtu nii Eestis kui ka
naaberriikides ja oleme metroloogiateenuste kaitersikuna teinud kasvu
vaatamata taatlusteenuse kaibe stabiliseerumissfialamal tasemel (2016. aasta
[6pul kehtima hakanud seadusemuudatuste moju) kMélisklientidele kasvas
25%.

- Sihtfinantseerimise tulu kokku 2018. aastal oli 1i#2at eurot, mis moodustab 8%
kogu ettevotte arituludest, millest kaeti riigi méétalonide hoidmise ja
arendamise ning nimemargise registri pidamise kulud

- Osalemine teadus- ja arendusprojektides toi tuliwB4t eurot ehk 4 % arituludest.

- 2018. aastal olid arikulud 2 331 tuhat eurot, kdsgavorreldes eelmise aastaga

+7%.
- 2018. aastal investeerisime kokku 196 tuhat eungtesse masinatesse ja
seadmetesse.
Sisekontroll

Ettevdttes on rakendatud ja toimib sisekontrolBte@m. Siseauditeid labiviivad t66tajad
on saanud vastava koolituse. Siseauditid h6lmaSiki juhtimisstisteemide elemente ja

sertifitseerimis-, katse-, kalibreerimis- ja inspEkimistegevust. Auditite kaigus leitud

mittevastavused on korvaldatud. Olulist tAhelepadidratakse tootajate tookeskkonnale
ja ohutusele.

Noukogu ja juhatuse tasud ning seotud osapooled

Noukogu ja juhatuse likmetele arvestatud t66tdsQ@18. aastal 130 207 eurot. Juhatuse
ja ndukogu liikmetele nendega t6dsuhte I6petamiseakhivitist ei maksta.

Lahtuvalt  korruptsioonivastasest seadusest Vviisevétte valisaudiitor |abi
auditiprotseduurid, mille kaigus hinnati ka seabsdpooli. Audiitor puudusi ei tuvastanud.

Omaniku ootuste taitmine

Omanik seadis AS-ile Metrosert 2014. aastal (Uldkbeku 5. mai 2014 otsus)
strateegilisteks Ulesanneteks:
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- Taita rahvusvaheliselt tunnustatud tasemel Eestiralo@gia keskasutuse ja
riigietalonilabori Ulesandeid ning vaarismetalliopvi tdendaja ja riikliku
nimemargise registri pidaja tlesandeid vastavigitga s6lmitud lepingule;

- Olla juhtiv rahvuslik ettevote kdikides pakutavatésenusevaldkondades —
metroloogia, sertifitseerimine, vaarismetallide laiis;

- Olla metroloogiaalase rahvusvahelise koostoovoigustktiivne liige ja viia ellu
Meetrikonventsiooni  pdhimotteid rahvusvahelise nibdtute slsteemi
kasutamisel ja levitamisel;

- Tagada iga-aastane aritulude kasv ja kasumlikkiesdades ja laiendades AS-i
Metrosert tegevusvaldkondi.

Omaniku seatud finantseesmargid olid jargmised:

- Olla kasumlik aritihing ja pakkuda kvaliteetset testn

- Tagada jatkusuutlikkus pideva uuendus- ja arendgstiiing vajalike, pohjalikult
labi anallusitud (riskid tuvastatud ja arvesse wdeinvesteeringute tegemisel
jargida optimaalset omakapitali proportsiooni, sk on Rahandusministeeriumi
poolt méaratud vahemik 80-90% koguvaradest;

- Teostada majandustegevust efektiivselt, ressustlgddt ning inimeste tervisele
ja umbritsevale keskkonnale ohutul viisil. Tagadet tulud kasvaksid
proportsionaalselt kiiremini kui kulud;

- Omanikutulu ei jaotata, kuna riik toetab labi réglarve AS-i Metrosert riigi poolt
halduslepinguga mé&aratud kohustuste taitmisel.

Omaniku seatud eesmarkide taitmine:

* 2018. majandusaasta kasumiks oli 36 tuhat eurot.

* Teenuste kvaliteedi kohta saadud kliendi tagasisid@ositiivne. 2018 uurisime
kliendirahulolu koolitusteenusega.

Klientidelt kogutud tagasiside alusel oli 2018. tahskeskmine rahulolu
koolitusteenusega 85,4%, mis on kdrge tulemus.

e 2018. osalesime 17-1 enamasti rahvusvahelisel uénddotmisel erinevates
valdkondades.

Kdikidel juhtudel olid tulemused meie jaoks posgied, mis kinnitab meie
tegevuse kvaliteeti.

» Vajadustest lahtuvaid ja pdhjalikult kaalutud ineesinguid on tehtud 196 tuhande
euro vaartuses.

» Jarjepidevalt panustatud IT lahenduste arendussedunud on uusi teenuseid,
osaletud tulemuslikult rahvusvahelistes projektides viidud ellu riigietalonide
arenduskontseptsiooni.

* Omakapitali proportsioon oli 2018. aas?@P% koguvaradest.

e Tulud on jaanud vorreldes 2017. aastaga kasvanud 8%

Noukogu hinnangul toimis ariihing omaniku seatutuste kohaselt ning kdik aritihingu
tegevused on planeeritud ja ellu viidud omanikuregg&idest lahtuvalt.
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Hinnang juhataja tegevusele

Juhataja taitis seatud eesmargid. Eriti vaarie#stmist, et AS-is Metrosert on p66ratud
suurt tahelepanu arendustegevusele.

Arendustegevuse tulemusel jatkus mdoteetalonidérkarimis- ja mootevdime viimine
rahvusvahelise vastastikuse tunnustamise leppe @GR andmebaasi. 2017. aastal
registreeriti andmebaasis massi riigietaloni labd@iibreerimis- ja mootevdoime. 2018.
aastal labis pikkuse riigietaloni labori voimekasivusvahelise hindamise, milles osalesid
oma ala eksperdid rahvusvahelistest metroloogiamisgtsioonidest ja 14.09.2018
registreeriti pikkuse riigietaloni labori kalibresmis- ja mddtevoime rahvusvahelise
vastastikuse tunnustamise leppe CIPM-MRA andmebaasi

Riigietalonide vdimekus on viidud téiesti uueleridisele tasemele elektrivdimsuse ja
temperatuuri modtevaldkondades.

MKM-ile on esitatud taotlused riigi- ja tugietalal® uuendamiseks ja laiendamiseks,
riigietalonide vastav maarus on kinnitatud, tud@mtade osas on ma&arus
ettevalmistamisel.

On arendatud uusi teenuseid ning valisklientidéig& on kasvanud 25%.

Balti riikide koostdd on jdudnud EURAMET tasandiinhustamiseni. 2018. aastal
registreeriti meie initsiatiivil koosttémemorandw® Metrosert, LNMC (Lati) ja VMC
(Leedu) EURAMETI projektina interdistsiplinaarse tnodoogia vallas

Oleme olnud edukad EURAMETi rahvusvahelistel vosdhdotmistel osalemisel ja
Euroopa metroloogia arendusprogrammi rahvusvabetigtroloogiaprojektide konkursil,
hetkel on kasil 6 rahvusvahelist metroloogia arepdojekti.

2018. aasta kasumiks oli planeeritud 4 tuhat etegtlik kasum oli 36 tuhat eurot.

Oleme edukalt hakkama saanud nn “taatlusmaaruseletieva taatiusmahtude langusega
ja tulu vdhenemise kompenseerimisega.

Ettevdtte juhtimisel rakendatakse head Uhingujuistntava. Tagati ettevotte tegevusega
seotud digusaktide jargimine, nduetekohane riskijuine ja sisekontrolli toimimine.

Ettevdte lahtub oma tegevuses digusaktidest jka@isgstest akrediteerimisnduetest.
Lahtudes AS Metrosert pohikirjast ning véljakujundriookorraldusest teevad juhatus ja
ndukogu tihedalt koostood. 2018. aastal toimusukagu koosolekut.

Valjakutse aastateks 2019 — 2020

AS Metrosert lahtub oma tegevustes uldkoosoleku fai 2014 otsusega kinnitatud

dokumendis ,Omaniku ootused aktsiaseltsile Mettddarjapandud strateegilistest ja
finantseesmarkidest.
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Jatkuvalt on eesmark, ka investeeringute teostapesmodil, olla kasumlik &rithing.
Investeeringute kogumaht on 1,8 min eurot ning sseurendab oluliselt
amortisatsioonikulusid, mis tuleb kanda kasumi lrve

Aastal 2014 alustatud pikemaajaliste investeergmpt vahetatakse vélja riigi
mooteetalonide seadmed ning tdotatakse valja wleioloogial pdhinev etalonbaas,
olulised sammud selle eesmaérgi taitmiseks on tehjmd saavutused olemas:
arendustegevuse tulemusel on MKM-ile esitatud @zetl riigi- ja tugietalonide
uuendamiseks ja laiendamiseks, riigietalonidentiise osas on maarus on kinnitatud ja
tugietalonide osas kinnitamisel. Arendustegevudentusel on viidud mddteetalonide
kalibreerimis- ja m66tevdime rahvusvahelise vagtaseé tunnustamise leppe CIPM-MRA
andmebaasi.

Jatkuvalt on oluline leida t60 efektivsemaks muigen vbimalusi tegevuste
automatiseerimise vdimaluste otsimisega, uute sgerarendamisega, digitaliseerimisega
ning koostoo tihendamisega lahiriikide metroloogigastega.

2018. aastal analuitisisime ettevotte teenuseidjriogija arivdimalusi. 2019 Uhtlustame
erinevate divisjonide toimimise, protseduurid, dolantatsiooni ja akrediteeringud ning
saavutame suurema efektiivsuse ja toimise Uhtsingelidame proovikoja metroloogia
divisjoniga.

Kaib AS Metrosert uue arengukava valjatdotamine.

/allkirjastatud digitaalselt/

Sirli Sipp Kulli
NOukogu esimees
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