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E) METROSERT

METROLOOGIA- JA EESTI PROOVIKOJA TEENUSTE ULDTINGIMUSED

ULpIsT

Alljargnevate uldtingimustega kaetud AS-i Metrosert (edaspidi
Metrosert) metroloogiadivisjoni ning teadus- ja arendusdivisjoni
teenusteks on md&dtevahendite kalibreerimine ja taatlemine (sh
vastavushindamine), objektide parameetrite mddtmine
(erimd&tmised) ning Eesti Proovikoja teenused.

Teenuse osutamisel ldhtub Metrosert Eesti Vabariigi seadustest ning
nende alusel riigiga s6lmitud lepingutest, akrediteerimisnduetest ja
juhtimisststeemist.

Kui Metroserdi ja Kliendi vahel on p 1.1 nimetatud teenuste
osutamiseks sdlmitud kirjalik leping, siis lepingutingimused on
tldtingimuste suhtes tlimuslikud.

TEENUSE SISU

Metrosert osutab modtevahendite kalibreerimise teenust Eesti
Akrediteerimiskeskuse poolt akrediteeritud alas
akrediteerimistunnistuse K001 lisas toodud ulatuses, Rahvusvahelise
Kaalude ja Modtude Komitee vastastikuse tunnustamise kokkuleppe
lisasC toodud kalibreerimis- ja mdotevdime ulatuses voi
akrediteerimata alas kokkuleppel Kliendiga vastavalt m&dtevahendi
kasutusotstarbele (spetsifikatsioonile). Mdd&tevahendi taatlus- ja
vastavushindamisteenust osutab Metrosert vastavalt
akrediteerimistunnistuse 1050 lisades | ja Il kirjeldatud ulatusele.
Mooteteenust osutab ja vaarismetallide anallise teeb Metrosert
akrediteerimistunnistuse LO61 lisas toodud ulatuses voi kokkuleppel
Kliendiga akrediteerimata alas. Nimetatud akrediteerimistunnistused
ja nende lisad on leitavad Metroserdi veebilehelt.

Teenuse osutamise aluseks on Metroserdi esindaja poolt vormistatud
tellimuse kinnitus, kirjalik leping vdi hinnapakkumus ja selle
Kliendipoolne kinnitus (ndustumus). Tellimuse kinnituse edastamisel
e-posti teel loetakse tellimus aktsepteerituks, kui Klient ei anna sellele
esimesel vGimalusel tagasisidet sooviga tellimuses midagi muuta.
T6od teostatakse hinnakirjas nimetatud ulatuses, kui Klient ei ole
esitanud to660 ulatuse osas tdiendavat lisainfot/tingimusi.
Mdotevahendi justeerimine, remont ja patareide/kaitsmete vahetus,
samuti md&tevahendi transpordipakendist tockorda seadmine toimub
eraldi kokkuleppe alusel. Klienti informeeritakse ja kokkulepped
fikseeritakse kirjalikult, kui t66 ulatuses voi sisus tuleb parast tellimuse
vormistamist teha muudatusi, kui Metroserdi hinnangul ei ole tellitud
teenus antud mddtevahendi/katseobjekti jaoks vdi mddtellesande
lahendamiseks sobivaim v&i, kui klient soovib, et teenuse osutamisel
kasutatakse vananenud v&i kehtetut meetodit.

Kui Klient soovib kalibreerimis-, m&dte- v&i katsetulemusel p&hinevat
vastavusavaldust kindlaksmaaratud nGuetele (aluseks on standard,
spetsifikatsioon vms), siis m&dtemdaramatuse arvesse v&tmisel
ldhtutakse ndudeid esitavast normdokumendist. Juhul  kui
normdokument ei satesta mdGtemadramatuse arvesse votmist,
vOetakse médtemaaramatus vastavushinnangu andmisel arvesse, kui
Kliendiga ei ole teisiti kokku lepitud.

Kui Klienti pole eelnevalt tellimuse tditmise tdhtaja erisusest
informeeritud ja/voi Kliendiga ei ole teisiti kokku lepitud, tdidetakse
tellimus Gldjuhul viie toopadeva jooksul alates md&dGtevahendite,
vadrismetalltoodete/materjalide Metroserdis vastuvotmisele
jargnevast toopdevast. Kui tellimus voetakse vastu selle tditmise
kohast erinevas Metroserdi asukohas, lisandub tellimuse taitmise
tahtajale kuni kaks tédpéeva. Kliendi viirismetalltooteid/materjale
vOetakse vastu ja véljastatakse Metroserdi Tallinna laboris.
Kalibreerimis-  ja md&dteteenuse (sh analliisid) korral véljastab
Metrosert kalibreerimistunnistuse vdi md&teprotokolli (vdi anallisi
protokolli) elektroonselt digitempliga ]l paberil.
Madtevahendile/seadmele paigaldatakse vdimalusel infokleebis.
Taatlusnduetele vastavale moodtevahendile paigaldatakse
taatlusmargised ja Kliendi soovil voi Gigusaktidest tulevatel juhtudel
véljastatakse taatlus- vdi vastavustunnistus digitaalselt allkirjastatuna
vOi paberil. Taatlusnduetele mittevastavuse korral vdljastatakse
Kliendi soovil mittevastavuse tdend.

2.7

2.8

2.9

Kalibreeritava voi taadeldava mddtevahendi vdi moddetava objekti
kohta peavad olema saadaval kasutusjuhend, mdddetava objekti
joonis vdi mdodtellesanne ja ohutusjuhend (kui on kohaldatav)
Metroserdi esindajale arusaadavas keeles. Kui mod&tevahendi
kasitlemiseks on tootja, Kliendi v6i mdne muu instantsi poolt ette
nahtud spetsiifiline valjadpe, siis peab m&dtevahendit kditama Kliendi
esindaja voi tagab Klient Metroserdi esindajale vastava koolituse.
Vaarismetalltoodete kohustuslike margistega (nimemargis ja
proovimargis) margistamise teenuse osutamiseks kasutab Eesti
Proovikoda Kliendi poolt antud ja teenuse osutamiseks sobiva
kvaliteediga nimemdrgitsaid, vastutades nende sihipérase kasutamise
ja hoiustamise eest. Eesti Proovikoda ei vastuta tootele kantud
proovimargise Oigsuse eest, kuna teenus ei sisalda toote
standardproovi kontrollimist. Mehaanilisel margistamisel on maérgise
Umbruses vdimalik toote mdningane deformatsioon ja margise
vastaskiljel muljumine.
Vaarismetalltoodete standardproovi
kontrollmargistamine:

kontrollimine ja toodete

2.9.1 Teenuse osutamise kdigus avastatud toodete koostise REACH-

2.9.2

madruse nduetele mittevastavusest teavitatakse Klienti toodete
véljaandmisel, kuid tooted kontrollmargistatakse.
Vaarismetalltoodete standardproovi kontrollimise kadigus v&ib
I8plikult viimistletud toodetel (poleeritud, kaetud teisest materjalist
kattega) vGi/ja toodete limaratel detailidel tekkida nahtav kahjustus.
Toote vialised detailid, mille pind ei ole analtsiks piisav,
deformeeritakse mehaaniliselt piisava pinna saavutamiseks.

2.9.3 Juhul kui tehniliselt ei ole vdimalik tootele kanda mehaanilist
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kontrollméargistust, on  Eesti  Proovikojal ~ digus  toode
kontrollmaérgistada laseriga, rakendades hinnakirjajargset lisatasu,
ilma Klienti sellest ette teavitamata.

Kui vaarismetallide ja nende sulamite anallilisi kdigus selgub, et
katsesulam ei ole labori akrediteerimisulatuse piires, siis teostatakse
analtus I8puni ilma Klienti teavitamata ja Klient on kohustatud
maksma analliisi eest tasu vastavalt esitatud arvele. Analiitsi
tulemused valjastatakse mo&dtemaaramatuseta. Anallitsideks
esitatud vaarismetalltooted/materjalid v&ivad kliendile tagastamisel
olla teisel kujul (valtsitud, puuritud, purustatud), kui analtGusimisel
kasutatakse purustavat meetodit. Gravimeetrilise anallusi kaigus
eraldatud vaarismetall tagastatakse Kliendile.

Vaarismetalltoodete ekspertiis teostatakse selgelt formuleeritud
ekspertiisi eesmargi, sh klienti huvitavate kiisimuste, olemasolul.
Nimemargise registreerimine ning nimemargise andmete muutmine
toimub vastavalt Giguslikule regulatsioonile.

VASTUTUS

Metrosert vastutab Kliendi modtevahendite, mdddetavate objektide,
vaadrismetalltoodete/materjalide eest alates nende vastuvdtmisest
(Kliendi esindajalt, posti teel véi kullerilt) Metroserdi esindaja poolt
kuni véljastamiseni (Kliendi esindajale, posti teel v&i kullerile).
Metrosert ei vastuta mddtevahendite, mdddetavate objektide vdi
vadrismetalltoodete/materjalide seisukorra eest, kui need on
saabunud Metroserti rikutuna, kahjustatuna, mitte tookorras olevana
vms ja see olukord tuvastatakse kas vastuvGtmisel voi toode
teostamise kdigus. MGO&Gtevahendid vG6i md&ddetavad objektid
tagastatakse Kliendile samas seisukorras.

Kliendi md&dtevahendite, md&ddetavate objektide, vaarismetall-
toodete/materjalide vastuvdtmisel vormistatud tellimuse kinnituses
fikseeritakse Metroserdile tile antud esemed ja osutatavad teenused.
Tellimuse kinnitus edastatakse kliendile elektroonselt, v.a juhul, kui
see on koostatud Kliendi juuresolekul Metroserdi klienditeeninduses
voi kliendi juures objektil.

Kliendi md&tevahendid ja mdddetavad objektid tagastatakse Kliendile
allkirja vastu tellimuse kinnitusel. Vaarismetalltoodete/materjalide
Gleandmine Kliendile vormistatakse arvel Kliendi kinnitusena kd&ikide
toodete/materjalide tagasisaamise kohta.

Kui Klient ei tule md&tevahendile v8i mdddetavale objektile jarele
kolme kuu jooksul tellimuse tditmise tdhtajast ning ei soovi selle
postitamist voi kulleriga saatmist, utiliseerib Metrosert eseme.
Planeeritavast utiliseerimisest teavitab Metroserdi todtaja Klienti
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vahemalt viis téopdeva ette. Utiliseerimine vélistab Kliendi edasised
esemega seotud nduded.

Metroloogiateenuse osutamisel Kliendi asukohas tagab Klient
Metroserdi tddtaja ohutuse ja vajadusel juhendamise seadmete,
tooohutuse jms nduete osas ning Metroserdi to6taja kohustub
tutvustatud ndudeid jargima. Metrosert vastutab ohutusnduete
taitmise eest oma seadmete kasutamisel.

Kui Kliendi mddtevahend tuleb teenuse osutamiseks viia teise reziimi,
tUhendada lahti modtekompleksist, justeerida voi teha muid
toiminguid, mis erinevad mdodtevahendi tavakasutuse protseduurist,
siis neid toiminguid teostab kokkuleppe puudumisel Kliendi esindaja.
Metrosert ei teosta ega vastuta mddtevahendi tavakasutuse reziimi
tagasi viimise ja md&tekompleksi tagasi thendamise eest, kui selles ei
ole eraldi kokku lepitud.

Kaudseid kahjusid v8i saamata jaanud tulu Metrosert Kliendile ei
hivita.

K&ik modtevahendite, md&ddetava voi analiiGsitud  objekti,
vaarismetalltoote kahjustumist vdi kadumist, véljastatud dokumente
vOi teenuste kvaliteeti Uldiselt puudutavad pretensioonid ja/vdi
kahjunduded esitatakse = Metroserdile kirjalikus vormis 10
kalendripdeva jooksul teenuse osutamisest, vaarismetalltoodete/
materjalide kattesaamisest. Pretensioon vaadatakse labi 30
kalendripdeva jooksul ning vastus edastatakse Kliendile kirjalikult.
Metroserdil on digus Kliendilt ekspertiisi eesmargil nuda vaidetavalt
kahjustunud m&dtevahendi voi vaadrismetalltoote, mdddetava voi
analuusitud objekti esitamist.

INFO AVALDAMINE KOLMANDATELE OSAPOOLTELE

Metrosert kasitleb teenuse osutamisel saadud vG&i loodud
informatsiooni konfidentsiaalsena, kui ei ole Kliendiga kokkuleppel
madratletud teisiti voi kui informatsiooni esitamise ndue ei tulene
seadusest.

Metrosert informeerib Klienti juhul, kui on esitatud taotlus Kliendiga
seotud andmete valjastamiseks, vilja arvatud info vdljastamine
akrediteerimisasutusele, riiklikku jarelevalvet teostavale asutusele ja
kohtuasutusele.

ARVELDUSED

Teenused hinnastatakse vastavalt kehtivatele teenuste hinnakirjadele,
hinnapakkumusele vdi lepingule. Tellimuse hind fikseeritakse
tellimiskirjas.

Kui md&otevahendi v6i mdddetava objekti seisukord nduab enne
teenuse osutamist puhastamist vGi korrastamist (naiteks
patareide/kaitsmete vahetus) vdi muul viisil to6seisukorda seadmist,
on Metroserdil Gigus lisada arvele kasitlustasu (ajat66 hinna alusel) ja
kasutatud materjalide maksumus.

Teenuste korral, mida ei sisaldu hinnakirjas, lepitakse hind Kliendi
esindajaga kokku enne teenuse osutamist.

Taatlemise maksumus ei soltu taatlustulemusest (kas méotevahend
vastab vdi ei vasta taatlusnduetele). Kui kalibreerimise kaigus selgub,
et md&tevahend ei ole téokorras ja kalibreerida ei ole v&imalik, on
Metroserdil digus kisida kulutatud aja eest tasu ajat6o hinna alusel.
Teenuse osutamisel Kliendi asukohas lisandub teenuse maksumusele
transporditasu vastavalt hinnakirjale, hinnapakkumusele vai lepingule.
Mdootevahendite el moddetavate objektide,
vadrismetalltoodete/materjalide kullerteenusega Kliendile
tagastamisel lisandub teenuse hinnale pakendamis- ja saatmiskulu.
Klient tasub teenuse eest arve alusel 14 kalendripdeva jooksul, kui ei
ole teisiti kokku lepitud.

Arve vdljastatakse kliendile Metroserdi klienditeenindusest tellimuse
tditmise jargselt e-arvena voi sellise vGimaluse puudumisel e-posti
teel.

Metroserdil on 0digus Kliendilt nduda enne teenuse osutamist
ettemaksu tasumist v3i osutatud teenuste eest arve tasumist enne
modtevahendi, mdddetava objekti, vaarismetalltoote/materjali
kliendile Gileandmist.

Kui Klient ei ole arvet tasunud arvel margitud maksetahtajaks, on
Metroserdil Gigus Kliendilt nduda viivist 0,05 protsenti tasumata
summast iga tasumisega viivitatud kalendrip&deva eest.

. Taiendavalt on ASil Metrosert digus Kliendilt nduda vdlgnevuse
sissendudmiskulude hiivitamist summas 15 eurot, kui maksetahtaeg
on Uletatud vahemalt 14 kalendripdeva.

Metroserdil on digus kiisida tasu Kliendi
vadrismetalltoodete/materjalide  hoiustamise eest, (1 euro
kalendripdevas, millele lisandub kdibemaks), kui Klient ei tule oma
asjadele jarele 7 kalendripdeva jooksul alates tellimuse taitmise
tahtajast.

6. VAIDLUSED

6.10. Poolte vahel tekkinud lahkarvamused puitakse esmajoones

lahendada labiraakimiste teel.
6.11. Pooltevahelised pretensioonid vormistatakse kirjalikult.

6.12. Vaidlused, mida ei Onnestu lahendada labiradkimiste teel,

kuuluvad lahendamisele Harju Maakohtus.

7. LISAINFO

Koduleht: www.metrosert.ee
E-post: sekretar@metrosert.ee
Telefon: 681 4815
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