AS METROSERT
Noukogu aruanne 2021. majandusaasta

kohta

Vastavalt driseadustiku § 333 1dikes 1 ning riigivaraseaduse § 98 1dikes 1 sdtestatule esitab
AS Metrosert ndukogu oma aruande AS Metrosert 2021. majandusaasta kohta.

AS Metrosert on Eesti riigile (100%) kuuluv ettevote, mille eesmirk on pakkuda
kvaliteeditaristu teenuseid. Metroserdi peamised tegevusalad on metroloogia keskasutuse ja
riigilabori iilesannete tditmine, mddtevahendite kalibreerimine ja taatlemine, metroloogiaalase
koolituse ja konsultatsiooni pakkumine, teadus ja arendustegevus mooteteaduse valdkonnas,
juhtimissilisteemide ja toodete sertifitseerimine, sertifitseerimisalane koolituse pakkumine.
Ettevotte aktsiakapital on 1 979 700 eurot. Majandusaasta algab 01.01 ja 16ppeb 31.12.

AS Metrosert ldhtub oma tegevustes iildkoosoleku 05. mai 2014 otsusega kinnitatud
dokumendis ,,Omaniku ootused aktsiaseltsile Metrosert™ kirjapandud strateegilistest ja
finantseesmirkidest ning 2021. aastal ettevalmistatud ja 2022. aastal kinnitatud
strateegiadokumendist.

Ettevotte juhtimisel rakendatakse head tihingujuhtimise tava. Tagatud on ettevotte tegevusega
seotud digusaktide jargimine, nduetekohane riskijuhtimine ja sisekontrolli toimimine. Ettevote
lahtub oma tegevuses digusaktidest ja asjakohastest akrediteerimisnduetest.

2021. aastal toimus tavapdrane iildkoosolek COVID-19 olukorra tdttu virtuaalselt. Aasta
jooksul toimus kuus ndukogu koosolekut. Noukogu tditis seadusega ja pohikirjaga pandud
iilesanded ning osales oluliste kiisimuste lahendamisel, mida kajastavad ka ndukogu
koosolekute protokollid.

Metroserdi ndukogus on kolm liiget. Noukogu esimees on Ege Metsandi ja ndukogu litkmed
Sven Mats ning Regina Raukas. Metroserdi juhatuse ainus liige on Aigar Vaigu. 2021. aasta
kevadel muutus ndukogu koosseis: tagasi kutsuti ndukogu liige Kristi Talving (liige kuni
31.03.2021) ning nimetati ametisse Regina Raukas (alates 01.04.2021).

Noukogu hinnangul toimis driithing 2021. aastal omaniku seatud ootuste kohaselt ning kdik
ariithingu tegevused on planeeritud ja ellu viidud omaniku eesmérkidest ldhtuvalt. Noukogu
hindab juhatuse litkkme Aigar Vaigu t66d AS-i Metrosert juhtimisel heaks.

Majandustulemused 2021

2021. majandusaastaks planeeritud majandusnditajad ja eesmirgid tdideti osaliselt. Ettevotte
puhaskasumi eesmark tdideti, kasumiks planeeritud 1,3 k€ asemel oli ettevote majandusaasta
puhaskasum 10,7 k€. Téitmata jdi EBITDA eesmirk. Vottes arvesse COVID-19 olukorda
turul, voib 16pptulemust pidada heaks. 2021. aasta dritulu oli 3,1 M€ (sh miiiigitulud 2,7 M€),
mis oli 20% suurem kui eelneval aastal.
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Aritulust moodustas pdhiosa teenuste, s.0 metroloogia-, sertifitseerimis-, koolitus-,
analiilisiteenuste miitik. Miitigitulu oli 2021 aastal 2,7 M€, kasvades vorreldes eelneva
perioodiga 10%. Muud é&ritulud suurenesid 150% vorra, sest 2021. aastal oli Eesti riigi eraldis
metroloogia keskasutuse ililesannete tditmiseks ja riigietalonide hoidmiseks ning arendamiseks
oluliselt suurem kui 2020. aastal. Eraldis kasvas teadus- ja arendustegevuseks ette ndhtud
vahendite suurenemise tottu.

Miiiigitulu iiletas eelarvega prognoositut 2% vorra. Samas langes miitigitulu kdige enam kahes
valdkonnas elektrilistest etaloniteenused (-42%) ja védrismetalli teenused (-32%). Suurimad
miitigitulu tdusud olid koolitusteenustes (+68%) ja sertifitseerimisteenustes (+70%).
Sihtfinantseerimise tulu oli 2021. aastal kokku 443 k€, mis moodustab 16% kogu ettevotte
arituludest, millest kaeti riigi modteetalonide hoidmise ja arendamise ning nimemaérgise
registripidamise kulud. Osalemine teadus- ja arendusprojektides toi tulu 65 tuhat eurot ehk 2%
drituludest.

2021. aastal olid drikulud 3,1 M€, suurenedes vorreldes eelneva aastaga 19%. 2021. aasta kulud
iiletasid eelarves planeeritut ca 3% vorra. COVID-19 tdi kaasa nii kulude langust kui ka teatud
valdkondades suuremaid kulusid, kui oli planeeritud. Vorreldes 2020 aastaga suurenesid
kulutused energiale (elekter, soojus, kiitus), metroloogilistele materjalidele ja teenustele ning
ldhetustele ja koolitustele. Peale miitigimeeskonna loomist on suurenenud ka turundusele
tehtavad kulutused. Kulutused védhenesid metroloogilistele seadmetele ja vdikevahenditele,
infotehnoloogilistele tarvikutele ja remondimaterjalidele.

Investeeringud

14.12.2020 toimunud ndukogu koosolekul kinnitati juhatuse poolt esitletud investeeringute
plaan 2021. aastale summas 1,3 M€. 2021. aastal investeeriti seadmetesse 256 k€, mis on pea
kaks korda rohkem kui 2020. aastal, kuid vihem, kui esmalt planeeriti. Investeeringute plaanis
tehti muudatusi seoses COVIDI19-st ja investeeringute tehnilisest keerukusest pdhjustatud
viivitustest.

2022. ja ka jirgnevatel aastatel on Metrosert investeerimas tavapérasest oluliselt suuremas
mahus. Investeeringute suurendamine on vajalik, et tdsta Metroserdi tehnilist voimekust, et see
vastaks huvipoolte vajadustele, ning kiivitada uued teenused, millest olulisemad on madalate
footonvoogude moodte- ja analiilisislisteem, statsionaarsete kiiruskaamerate taatlusteenus,
optiliste sidevorkude kvaliteedikontrollis kasutatavate seadete kalibreerimisteenus ning
maailma ajaga UTC seotud tdpse aja edastamise teenus. Ka mitmed olemasolevad teenused
saavad uuendatud, sest praegusel kujul on seadmestik amortiseerunud ning vajab
véljavahetamist.

Metrosert jitkab aktiivsuse suurendamist EURAMET-i (Euroopa metroloogiainstituutide
assotsiatsioon) poolt koordineeritavates teadus- ja arendusprojektides. Fookuses on Eesti
riigietalonidega seotud valdkonnad ning lisaks veel ka optika ja metroloogia
digitaliseerimisega seotud teemad.

Aastatel 2021-2024 planeeritakse tdiendavaid investeeringuid summas enam kui 1,2 miljonit
eurot. Valdav osa nendest planeeritud investeeringutest on Frascati kisiraamatu jérgi
médratletud kui teadus- ja arendustegevuse kulud.
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Sisekontroll

Ettevottes on rakendatud ja toimib sisekontrolli siisteem. Siseauditite korraldust reguleerib
ettevottes juhend ,,J-20 Siseauditite ldbiviimine*. Siseauditite kdigus kontrollitakse vastavust
akrediteeringute aluseks olevate standardite nduetele. Siseauditid planeeritakse kolmeaastases
auditiprogrammis, antud perioodi jooksul kisitletakse/vaadeldakse siseauditite raames kdiki
standarditest tulenevaid noudeid.

Siseauditeid ldbiviivad todtajad on saanud vastava koolituse. 2021. a oli siseaudiitoritel
piddevuse tostmiseks vOimalik osaleda siseauditite ldbiviimise infotunnis, kus rédgiti
konkreetselt Metroserdi siseauditite ldbiviimise siisteemist, ning siseaudiitoritele moeldud
Metroserdi poolt korraldatud koolitusel. Siseauditid hdlmasid koiki juhtimissiisteemide
elemente ja sertifitseerimis-, katse-, kalibreerimis- ja inspekteerimistegevust. Auditite kdigus
leitud olulised mittevastavused on kdorvaldatud. Olulist tdhelepanu pddratakse tdotajate
tookeskkonnale ja ohutusele ning paddevusele ja erapooletusele. 2021. aastal viidi ldbi 13
siseauditit. EAK viis ldbi vilisauditi igas akrediteeritud valdkonnas. Tédiendavalt toimusid
2021. a EURAMETi projekti nr 1540 raames hindamised massi- ja pikkuse riigietaloni-
laborites. Hindajateks olid tehnilised eksperdid Norra ja Soome metroloogiainstituutidest.
Noukogu koosolekutel anti iilevaade tegevustest 09.04.2021 ning 26.08.2021.

Erapooletus ja huvide konfliktid

AS Metroserdis on 21.01.2019 vdetud vastu otsus ,,0Otsus kalibreerimis-, katse-, mootmis-,
inspekteerimis-, sertifitseerimis- ja véadrismetalli proovi tdendaja tegevuste erapooletust
tagavate meetmete kohta”. Antud otsusega tutvumist kinnitab iga uus tootaja allkirjaga.
Erapooletuse tagamiseks on joustatud kord ,,J-28 Huvide konfliktide véltimise kord*, mida on
viimati muudetud 03.12.2020. Téiendava konfidentsiaalsuse ja erapooletuse deklaratsiooni
allkirjastavad sertifitseerimistegevusega seotud todtajad. Samuti kontrollib erapooletusnduete
taitmist kord aastas erapooletu sertifitseerimisnoukogu.

Lisaks on 2019. a oktoobris kasutusele voetud uus td6lepingu vorm, mis muuhulgas sisaldab
pohjalikke huvide konflikti véltimise ning drisaladuse hoidmise kohustuse kokkuleppeid.
Alates 2021. aasta mértsikuust sdlmitakse tootajatega todlepingud uuel vormil.

Noukogu ja juhatuse tasud ning seotud osapooled

Noukogu ja juhatuse litkmetele arvestatud tootasukulud oli 2021. aastal kokku iile 115 k€.
Juhatuse ja ndukogu litkmetele nendega t6osuhte 10petamise korral hiivitist ei maksta.

2021 arvestatud tasud juhatuse liikmele ja noukogule (eurodes)

Arvestatud | Tulemustasu Puhkusetasu Sotsiaal- Kokku
tasud maksud
Aigar Vaigu 56 319 6 600 9 606 23 942 96 467
Ege Metsandi 7128 2338 9 466
Regina Raukas 2700 891 3591
Sven Mats 3600 1375 4975
Kristi Talving 900 297 1197
Kokku 70 647 6 600 9 606 28 834 115 696

Lahtuvalt korruptsioonivastasest seadusest viis ettevotte valisaudiitor 1dbi auditiprotseduurid,
mille kdigus hinnati ka seotud osapooli. Audiitor puudusi ei tuvastanud.

3(6)



Omaniku ootuste taitmine

Omanik uuendas 14.04.2022 AS Metroserdile 2014. aastal seatud (iildkoosoleku 5. mai 2014 otsus) strateegilisi iilesandeid:

Omaniku seatud strateegiline iildeesmérk.

Tegevuse iildine Kirjeldus 2021. majandusaastal.

Téita rahvusvaheliselt tunnustatud tasemel Eesti metroloogia
keskasutuse ja riigietalonilabori iilesandeid ning véérismetalli
proovi tdendaja ja riikliku nimemairgise registripidaja iilesandeid
vastavalt riigiga s0lmitud lepingule

Metroserdil on kehtiv leping Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumiga,
mis seab Metroserdile keskasutuse ja riigietalonilabori iilesanded ning
vadrismetalli proovi tdendaja ja riikliku nimemairgise registripidaja iilesanded.
Metrosert ldbis edukalt EURAMETi vilishindamise massi ja pikkuse
valdkonnas.

Olla juhtiv rahvuslik ettevote kdikides Metroserdi poolt pakutavates
teenusevaldkondades - metroloogia, sertifitseerimine,
vadrismetallide analiitis

Metrosert on oma valdkonnas turuliider ja pakub teenuseid, mis on Eesti
ettevotetele vajalikud. 2021. aasta kliendirahulolu uuringu jérgi on iile 80%
vastanutest Metroserdi teenustega rahul.

Olla metroloogiaalase rahvusvahelise koostoovorgustiku aktiivne
liige ja viia ellu Meetrikonventsiooni pSdhimdtteid rahvusvahelise
mootithikute siisteemi kasutamisel ja levitamisel

Metrosert kuulub EURAMETi ja esindab Eestit Meetrikonvensioonis (Eesti on
taisliige alates 2021). Metrosert osaleb aktiivselt EURAMETi tehnilistes
kommiteedes ning EURAMETi korraldatud teadus- ja arendusprojektides.

Tegeleda A&riiihinguga seotud tegevusvaldkondades teadus- ja
arendustegevusega

2021 aastal oli teadus- ja arendustdd (vastavalt Frascati manuaalile) maht
Metroserdis 12% miiiigikdibest.

Tagada iga-aastane dritulude kasv ja kasumlikkus, arendades ja
laiendades Metroserdi tegevusvaldkondi

Metroserdi kogutulud kasvasid 2021. aastal vorreldes varasemaga 20% ja
teenuste miitigitulud 10%. Metroserdi teenuste valdkonda lisandus 2021. aastal
sisedhukvaliteedi seadmete kalibreerimise teenus.
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Omaniku seatud finantseesmérgid olid jirgmised:

Omaniku seatud finantseesmark.

Tegevuse iildine Kirjeldus 2021. majandusaastal.

Olla kasumlik driiihing ja pakkuda kvaliteetset teenust

2021. aastal toimis ettevote omaniku seatud ootuste kohaselt ning koik dritihingu
tegevused on ellu viidud omaniku eesmaérkidest ldhtuvalt. Sh dritulu eesmirk tiideti
3,1 M€, miitigitulu eesmirk tdideti - 2,7 M€ (suurenes 20% vorreldes eelmise
aastaga), puhaskasumi eesmadrk iiletati mérgatavalt — 10,7 k€ .

Tagada jitkusuutlikkus pideva uuendus- ja arendustodga
ning vajalike, pdhjalikult ldbi analiitisitud (riskid
tuvastatud ja arvesse voetud) investeeringute tegemisel
jérgida optimaalset omakapitali proportsiooni, milleks
on Rahandusministeeriumi poolt médratud vahemik 80-
90% koguvaradest

Koik planeeritavad investeeringud ldabivad tasuvusanaliiiisi. Metroserdis analiilisitakse
investeeringute tasuvust.
Omakapitali suhtarv 2021. majandusaastal oli 86%

Teostada majandustegevust efektiivselt,
ressursisddstlikult ning inimeste tervisele ja
iimbritsevale keskkonnale ohutul viisil.

2021. aastal korraldati Metroserdis finantssiisteem timber, et siisteemid oleks
selgemad, aruandlus lihtsam, kiirem ja reaalajas jalgitav. Tegevusriskide
minimeerimiseks on selgelt reguleeritud vastutusahel. Olulisemana tuleb siinkohal
vélja tuua, et vastutus oma eelarve eest on litkunud alliiksuste meeskondade tasemele.

Tagada, et tulud kasvaksid proportsionaalselt kiiremini
kui kulud

Pakume kasumlikult kvaliteetset teenust. Metrosert tegutseb jatkusuutlikult,
efektiivselt ja sddstlikult. Metroserdi tulud on jitkuvalt kuludest suuremad.
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Noukogu hinnangul toimis &ritihing omaniku seatud ootuste kohaselt ning koik &riithingu
tegevused on planeeritud ja ellu viidud omaniku eesmirkidest 1dhtuvalt.

/allkirjastatud digitaalselt/
Ege Metsandi
Noukogu esimees
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