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Vastavalt ariseadustiku 8§ 333 Idikes 1 ning riigaseaduse 8 98 I0ikes 1 satestatule esitab
AS-i Metrosert nBukogu oma aruande AS-i Metroseft72 majandusaasta kohta.

AS Metrosert nbukogus on kolm liiget. Ainuaktsianétsusega nr 1.1-5/17-064 10.11.2017
kutsuti ndukogu liikkme kohalt tagasi Ingrid Teineamang valiti uueks ndukogu liikkmeks Sirli
Sipp Kulli. AS Metrosert ndukogu koosolekul 07.1217 valiti uueks ndukogu esimeheks Sirli
Sipp Kulli. Ndukogu liikkmetena jatkavad Andres Uusiia Sven Kirsipuu. 2017. aastal toimus
1 korraline Gldkoosolek ja 5 ndukogu koosolekut.

Noukogu on taitnud talle seadusega ja pohikirjagadpd tGlesanded. Ndukogu osales oluliste
kisimuste lahendamisel, mida kajastavad ka ndukogsolekute protokollid.

Olulisemad tegevused 2017. aastal:
e 2017. aasta eelarve kinnitamine.

Tegevused ja saavutused

* Mooteetalonide kalibreerimis- ja modtevbime rahvusahelise vastastikuse
tunnustamise leppe CIPM-MRA andmebaasi.

- edukas rahvusvaheline kvaliteediaudit

- 24.10.2017 regqistreeriti andmebaasis massi riigieta labori kalibreerimis- ja
mAootevoime

* Esitasime MKM-le taotlused riigi- ja tugietalonide uuendamiseks ja
laiendamiseks.

* Riigietalonide vGimekus viidud taiesti uuele tasenie
- elektrivdimsuse ja
- temperatuuri mddtevaldkondades

e Uus arisuund

- terviklik kalibreerimis- ja metroloogilise ndustasteenuse pakkumine  Soome
ettevotetele/tehastele

- suurenes valisklientide osakaal kalibreerimisteerkasbest



* Teenuste arendus

- optiliste suuruste mdodtevaldkonnas akrediteerituitvivskoordinaatide maaramise
teenus

- muramoodturite ja elektriliste suuruste mooturitélkaerimise osas teenus laiendatud

- kalibreerimise teenus Euroopa vermimiskodadele daleeritud, kalibreeritud etalone
kasutatakse munditoorikute ja mintide kvaliteeditkalliks

» Koostdo kdrgkoolidega

» Balti koost6dleping

- Uhiste véljadpete korraldamine (miramddtmised)
- spetsialistide vahetus

- vOrdlusmddtmised (valgustatus, joud)

« EURAMET tehnilistes komiteede t60s osalemine ja tipteadmised Eestisse
- mass, pikkus, temperatuur, elektrilised suurusiej,jrohk
- uuendusena optilised suurused

 EURAMETI rahvusvahelistel vordlusm&dtmistel osalemmne
- 2 massi- ja 1 temperatuurialane vordlusmédtmine

« Edu Euroopa metroloogia arendusprogrammi rahvusvahkste
metroloogiaprojektide konkursil

- 2017 AS Metrosert osalusega 4 uut metroloogiaptojek
elektrilise vdimsuse, optiliste ja geomeetrilisippismodtmiste ja -meetodite arenduse
alal.

- Uhtekokku on kasil 6 rahvusvahelist metroloogiandusprojekti

e IT lahenduste arendamine

- 13300 kalibreerimistunnistust, neist 35% digitalalalkirjastatuna

- kliendi mddtevahendite haldamise infosiisteemi (MOKasutajate hulk suurenes
kolmandiku vdrra

- votsime kasutusele uue tunnistuste registrite kashki

- arenduses on erinevate andmestute sidumine ja tafiGtara rakendamine
automatiseeritud kalibreerimise teostamiseks

» Sertifitseerimises saavutatud pikaajalised eesmardi

- jagame 2-4 turupositsiooni

- rahvusvaheline partnerlus, labisime hindamise jamistime lepingu IQNet
Assotsiatsion’'ga,  rahvuslike  sertifitseerimisasigus liit,  http://www.ignet-
certification.com/

« Kliendikusitlus

- 92% hindas uldist rahulolu AS-ga Metrosert kdrgder@annetega

- 93% oli vaga rahul voi rahul AS-i Metrosert tootajguhtlusoskuse, kompetentsuse ja
abivalmidusega

- 2/3 kliendisuhetest on pikemad kui 6 aastat
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- AS Metrosert valitakse koostoopartneriks, sest ustn valik vastab ettevotete
vajadustele, olemas varasem positiivne koostéokaggateenuse kvaliteet kdrge.

Majandustulemused

e 2017. aasta kasumiks oli planeeritud 4 tuhat etegtlik kasum oli 30,4 tuhat eurot.

e 2017. aastal oli AS-i Metrosert kogutulu 2 198 tulearot. Kogutulust moodustas
pOhiosa teenuste, so metroloogia, sertifitseerimi®olitus-, anallilisi- ja muude
teenuste muuk — madgitulu 2 017 miljonit eurot, efdédes eelmise perioodiga -1%
vorra.

e 2017. aastat mojutas ,Taatlusmaaruse” muudatus, vé@ieendas oluliselt taatluse
mahtu. Maht asendati teiste, sh uute, teenustegagairisuunaga. Labi selle sailitati
aritulude tase ja loodi eeldus uuele kasvule.

» Sihtfinantseerimise tulu kokku 2017. aastal oli X@Bat eurot, mis moodustab 8 %
kogu tuludest. Riigi mddteetalonide hoidmise jandemise ning nimemargise registri
pidamise kulud kaeti riigieraldisest (179 000 euroOsalemine teadus- ja
arendusprojektides tdi tulu 83 tuhat eurot ehk 4&tigituludest.

» Arikulud olid 2017 aastal 2 169 tuhat eurot, valumsevdrreldes eelmise aastaga -1%
ning finantstulud olid 1,2 tuhat eurot.

* Investeeringud uutesse masinatesse ja seadmetddaedti 177 tuhat eurot.

e 2017. aastal oli AS-i Metroserttootaja keskmineta8d 1 303 eurot. Palgakulu koos
maksudega kokku moodustas 1 369 tuhat eurot, stiysé ja ndukogu liikmete tasud
115,1 tuhat eurot.

Sisekontroll

Ettevottes on rakendatud ja toimib sisekontrollstegm. Siseauditeid labiviivad té6tajad on
saanud vastava koolituse. Siseauditid hdlmasid ik@iktimissiisteemide elemente ja
sertifitseerimis-, katse-, kalibreerimis- ja inspkimistegevust. Auditite kaigus leitud
mittevastavused on kdrvaldatud. Olulist taheleppiitratakse to6tajate tookeskkonnale ja
ohutusele.

No6ukogu ja juhatuse tasud ning seotud osapooled
NOukogu ja juhatuse liikmetele arvestatud to0tds@@17. aastal 115,1 tuhat eurot. Juhatuse ja

ndukogu liikmetele nendega toosuhte I6petamiseakbiivitist ei maksta.
Juhatuse ja ndukogu liikmete pohised tasude sunisitadidikes:

Kaida Kauler 99 085 eurot
Ingrid Teinemaa 5 579 eurot
Andres Uusma 4 727 eurot
Sven Kirsipuu 4 727 eurot
Sirli Sipp Kulli 986 eurot

Lahtuvalt korruptsioonivastasest seadusest vimsvétte valisaudiitor [&bi auditiprotseduurid,
mille kaigus hinnati ka seotud osapooli. Audiitaiupusi ei tuvastanud.

Omaniku ootuste taitmine
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Omanik seadis AS-ile Metrosert 2014. aastal (Uldkdeku 5. mai 2014 otsus) strateegilisteks
ulesanneteks:

e Taita rahvusvaheliselt tunnustatud tasemel Eestitraloegia keskasutuse ja
riigietalonilabori Ulesandeid ning vaarismetallopvi tdendaja ja riikliku nimemargise
registri pidaja Ulesandeid vastavalt riigiga solitepingule;

» Olla juhtiv rahvuslik ettevote kdikides pakutavatesnusevaldkondades — metroloogia,
sertifitseerimine, vaarismetallide anallus;

* Olla metroloogiaalase rahvusvahelise koostoovoigusaktiivne liige ja viia ellu
Meetrikonventsiooni p&himotteid rahvusvahelise nmi@@tute stisteemi kasutamisel ja
levitamisel,

« Tagada iga-aastane aritulude kasv ja kasumlikkuendades ja laiendades AS-i
Metrosert tegevusvaldkondi.

Omaniku seatud finantseesmargid olid jargmised:

* Olla kasumlik &ritihing ja pakkuda kvaliteetset tesn

» Tagada jatkusuutlikkus pideva uuendus- ja arendgst@ding vajalike, pohjalikult l1abi
analtusitud (riskid tuvastatud ja arvesse voetuesteeringute tegemisel jargida
optimaalset omakapitali proportsiooni, milleks onahlRndusministeeriumi poolt
madratud vahemik 80-90% koguvaradest;

* Teostada majandustegevust efektiivselt, ressustlgé@dt ning inimeste tervisele ja
Umbritsevale keskkonnale ohutul viisil. Tagadatudtid kasvaksid proportsionaalselt
kiiremini kui kulud;

¢ Omanikutulu ei jaotata, kuna riik toetab labi raglarve AS-i Metrosert riigi poolt
halduslepinguga mé&aratud kohustuste taitmisel.

Omaniku seatud eesmarkide taitmine:

e 2017. majandusaasta kasumiks oli 30 tuhat eurot.

* Teenuste kvaliteedi kohta saadud kliendi tagasisidepositiivne. Kliendikisitlusele
vastanutest 92% hindas Uldist rahulolu AS-ga Meitttosdrgeimate hinnetega ning tle
93% vastanutest oli vaga rahul voi rahul AS-i Msémd tootajate suhtlusoskuse,
kompetentsuse ja abivalmidusega.

» 2/3 kliendisuhetest on pikemad kui 6 aastat. Gduhiateks mdojutajateks, miks kliendid
valivad AS-i Metrosert oma koostddpartneriks, oenteste valiku vastavus nende
ettevOtete vajadustele, varasem koostéokogemeefase kvaliteet.

* Vajadustest lahtuvaid ja pohjalikult kaalutud isteeringuid on tehtud 177 057 euro
vaartuses, personalireformiga ning teenuste aréddiggs on &aridhingu too
efektiivsemaks muutunud. TOO6tajate arv taandaté@nstobajale on vahenenud 52-le
(2016. aastal 54), keskmine tootasu on kasvanu@3l edirole (2016. aastal 1 284
eurot).

o Jarjepidevalt panustatud IT lahenduste arendussandunud on uusi teenuseid,
osaletud tulemuslikult rahvusvahelistes projektideag viidud ellu riigietalonide
arenduskontseptsiooni.

* Omakapitali proportsioon oli 2017. aas#4% koguvaradest.

e Tulud on jdénud vorreldes 2016. aastaga sisulsaitale tasemele, seda vaatamata
digusakti muudatusest tulenevast taatluse mahuneéhisest.
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NOukogu hinnangul toimis aritithing omaniku seatuduste kohaselt ning ko&ik &ritihingu
tegevused on planeeritud ja ellu viidud omanikureggidest lahtuvalt.

Hinnang juhataja tegevusele

Juhataja taitis seatud eesmargid. Eriti vaarikestmist, et AS-is Metrosert on podratud suurt
tédhelepanu arendustegevusele.

Arendustegevuse tulemusel on viidud mddteetaloniddibreerimis- ja moobtevdime
rahvusvahelise vastastikuse tunnustamise leppe @GR andmebaasi. Selleks labis AS
Metrosert rahvusvahelise kvaliteediauditi ning B42D17 registreeriti andmebaasis massi
riigietaloni labori kalibreerimis- ja mé&tevdime.

Riigietalonide vOimekus on viidud taiesti uuele niilsele tasemele elektrivbimsuse ja
temperatuuri moodtevaldkondades.

MKM-le on esitatud taotlused riigi- ja tugietalogidiuendamiseks ja laiendamiseks, vastav
maarus on kinnitamisel.

On arendatud uusi teenuseid ning uue Aarisuunananpakterviklikku kalibreerimis- ja
metroloogilise ndustamisteenust Soome ettevotetbiaétele ning suurenes valisklientide
osakaal kalibreerimisteenuse kaibest.

Balti riikide koostdd uhiste valjadpete korraldaatjss6rdlusmaddtmiste on heal tasemel.

AS Metrosert on aktivne EURAMET tehnilistes konaitke t60s osalemisel ja tippteadmiste
toomisel Eestisse. Uuendusena osaletakse opslisteiste tehnilise komitee t60s.

AS Metrosert on olnud edukas osalemisel EURAMETwtesvahelistel vordlusméotmistel ja
Euroopa metroloogia arendusprogrammi rahvusvabkelisetroloogiaprojektide konkursil,
hetkel on kasil 6 rahvusvahelist metroloogia arepdojekti.

Sertifitseerimises saavutatud pikaajalised eesmArgagatakse 2-4 turupositsiooni. Uue
rahvusvahelise koosttopartneri hindamine on eduléditud ja s6lmitud leping IQNet
Assotsiatsion’ga, rahvuslike sertifitseerimisasiatus liiduga, http://www.ignet-
certification.com/, mis téstab AS-i Metrosert padevusi ja voimekustkonkurentsis.

Kliendid on AS-ga Metrosert vaga rahul, 92% hindddist rahulolu AS-ga Metrosert
kdrgeimate hinnetega, 93% oli vaga rahul voi rah8H Metrosert tootajate suhtlusoskuse,
kompetentsuse ja abivalmidusega.

2017. aasta kasumiks oli planeeritud 4 tuhat etegtlik kasum oli 30,4 tuhat eurot.
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Suureks valjakutseks oli nn “taatlusmaarusest” (MKRD.09.2016 mé&éarus nr 57
“Kohustuslikule  metroloogilisele  kontrollile  kuulate  md&6tevahendite  nimistu,
mootevahendite olulised ja erinduded, sealhulggssugnduded, ning mddtevahendite
taatluskehtivusajad) tuleneva tulu vahenemiseg&dmkisaamine (~ 100 tuhat eurot). Esile
tuleb tdsta AS-i Metrosert tulu vahenemise edukasndpneerimine uute teenustega,
kalibreerimismahu kasvuga ning tegevusega Soomeé tur

Ettevotte juhtimisel rakendatakse head Uhingujuisentava. Tagatud on ettevdtte tegevusega
seotud digusaktide jargimine, nduetekohane riskijuine ja sisekontrolli toimimine.

Ettevote lahtub oma tegevuses digusaktidest jk@sgstest akrediteerimisnduetest.

Lahtudes AS-i Metrosert pohikirjast ning valjakuguimud tookorraldusest teevad juhatus ja
ndukogu tihedalt koostddd.

Véljakutse aastateks 2018 — 2019

AS Metrosert lahtub oma tegevustes uldkoosoleku @& 2014 otsusega kinnitatud
dokumendis ,Omaniku ootused aktsiaseltsile Mettbsé&irja pandud strateegilistest ja
finantseesmarkidest.

Jatkuvalt on eesmaérk, ka suurte investeeringutstdeose perioodil, olla kasumlik aritihing.
Investeeringute kogumaht on 1,8 min eurot ningssegendab oluliselt amortisatsioonikulusid,
mis tuleb kanda kasumi arvelt.

Aastal 2014 alustatud pikemaajaliste investeermgpitvahetatakse vélja riigi modteetalonide
seadmed ning tootatakse valja uuel tehnoloogiaingdhetalonbaas, olulised sammud selle
eesmargi taitmiseks on tehtud ja saavutused oleamasdustegevuse tulemusel on MKM-le
esitatud taotlused riigi- ja tugietalonide uuendseks ja laiendamiseks, vastav maarus on
kinnitamisel ning arendustegevuse tulemusel onudiidnddteetalonide kalibreerimis- ja
mOootevoime rahvusvahelise vastastikuse tunnustdeppe CIPM-MRA andmebaasi.

AS-i Metrosert kaivet mojutab jatkuvalt 2016. aas#digisel kehtestatud uus nn.

JLaatlusmaéarus”, mis vahendab klientidel mddtevaliten taatlemise vajadust ja sellest

tegevuvaldkonnast saadavat tulu. Kaib pidev todusmahu vdhenemise kompenseerimiseks
muude teenuste arvelt.

Jatkuvalt on oluline leida t60 efektiivsemaks muigenvdimalusi tegevuste automatiseerimise
vOimaluste otsimisega, uute teenuste arendamisagp koostod tihendamisega l&hiriikide
metroloogiaasutustega.

2018. aastal on plaanis ettevdtte teenuste ja ifraliste anallils, mis annab sisendi AS
Metrosert arengukava uuendamiseks.

/allkirjastatud digitaalselt/
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Sirli Sipp Kulli
NOAukogu esimees
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