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Uldist

Uldtingimustega kaetud ASi
sertifitseerimisdivisjoni teenusteks on:
juhtimissiisteemide sertifitseerimine ja jarelevalve;
Uhekordsed juhtimissiisteemi hindamised;

EMAS maaruse jargne keskkonnajuhtimissiisteemi
téendamine ja keskkonnaaruande kinnitamine;
toodete, teenuste ja protsesside sertifitseerimine ja
jarelevalve.

Teenuse osutamisel ldhtub AS Metrosert Eesti
Vabariigi Gigusaktidest, akrediteerimisnGuetest ja
sertifitseerimisprotseduuridest.

ASi Metrosert ja Kliendi vahel p-s 1.1. nimetatud
teenuse osutamiseks solmitud kirjaliku lepingu
tingimused on Uldtingimuste suhtes Glimuslikud.

Metrosert

T66 teostamine

AS  Metrosert viib 1dbi auditid vastavalt
sertifitseerimise pakkumuses ja lepingus esitatud
tingimustele. Klient tagab  kogu  vajaliku
dokumentatsiooni ja info kattesaadavuse, mis on
sertifitseerijale vajalik auditi labiviimiseks ning
millest AS Metrosert on Klienti eelnevalt auditi
ajakava vahendusel teavitanud.

Parast iga labiviidud auditit saab Klient aruande,
mille allkirjastavad auditi juht ja kliendi esindaja.
Allkirjastatud aruanne on kliendile arve esitamise
aluseks.

Klient vdimaldab ASil Metrosert audititele kaasata
ASi Metrosert v&i kolmanda osapoole esindajaid (nt
vdljadppel olevad audiitorid; akrediteerimisasutuse
esindajad sertifitseerimistegevuse hindamiseks).
Sertifikaadi véljastamise aluseks on
sertifitseerimisnduete tdidetus ettevottes.
Sertifikaadi kehtivuse peatamise ja IGpetamise
tingimused on esitatud ASi Metrosert
kodulehekiiljel:
https://metrosert.ee/sertifitseerimine/juhtimissust
eemid/.

Kliendil on &igus sertifikaadi valjastamisest
keeldumise, sertifikaadi peatamise, tihistamise voi
muu auditiga seotud otsuse kohta voi ASi Metrosert
tegevuse kohta esitada kirjalikult kaebus voi
apellatsioon ASi Metrosert juhatusele. Apellatsiooni
vGi kaebuse menetlemisele votmise ning selle
menetlemise kdigu kohta esitatakse Kliendile kirjalik
teade 30 pdeva jooksul parast apellatsiooni voi
kaebuse laekumist.

Kaebuse vOi apellatsiooni esitamise kord on
kirjeldatud ASi Metrosert kodulehekljel:
https://metrosert.ee/ettevottest/sertifitseerimine/.
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Kinnitatud AS Metrosert juhatuse liikme
31.05.2019 kaskkirjaga nr 39

Muudetud AS Metrosert juhatuse liikkme
19.02.2020 kaskkirjaga nr 2

Muudetud AS Metrosert juhatuse liilkme
19.10.2022 kaskkirjaga nr 44

Muudetud AS Metrosert juhatuse liikkme
08.01.2024 kaskkirjaga nr 4

Sertifikaadi ja sertifitseerimismargi kasutamine

Klient kohustub tditma ASi Metrosert poolt
kehtestatud ndéudeid sertifitseeritusele viitamisel
meedias (naiteks internet, brosuirid, reklaami- ja

muud  materjalid). Nouded sertifikaadi ja
sertifitseerimismargi  kasutamisele on lepingu
lahutamatu osa. Vastavasisuline juhend on

kattesaadav ka ASi Metrosert kodulehekiiljel:
https://metrosert.ee/wp-
content/uploads/2023/01/S-4-Sertifikaadi-ja-
sertifitseerimismargi-kasutamine.pdf

Klient ei tee ega Iluba teha mingeid enda
sertifitseeringut puudutavaid eksitavaid avaldusi.
Klient ei kasuta ega luba kasutada sertifikaati vGi osa
sellest eksitaval viisil.

Klient korrigeerib kdik viited enda sertifitseeritusele,
kui sertifitseeritud kasitlusala on kitsendatud.

Klient ei kasuta ega luba kasutada viiteid oma
juhtimisstisteemi sertifitseeringule viisil, mis voib
jatta mulje, et sertifitseeritud on toodet, teenust voi
protsessi ega vastupidiselt.

Klient ei viita sertifitseeringule valdkondades, mis on
sertifikaadi kasitlusalast valjas.

Klient ei kasuta sertifitseeringut viisil, mis vGib
p&hjustada ASile Metrosert ja/vdi sertifitseeringule
halba mainet ja avalikkuse usalduse kaotust.

Intellektuaalse omandi digused

Auditi tulemusena esitatud auditi aruanne,
sertifitseerimisotsus  ja  sertifikaadid on osa
sertifitseerimisprotsessist  ja  kuuluvad  ASile

Metrosert.

Klient ei tohi kasutada sertifitseerimisdokumenti voi
osa sellest eksitaval viisil (naditeks seotuna toodete,
teenuste voi protsessidega).

Info avaldamine kolmandatele osapooltele

AS Metrosert kohustub hoidma sertifitseerimise ja
jarelevalve kaigus saadud infot Kliendi
organisatsiooniliste, protseduuriliste ja finantsalaste
andmete kohta konfidentsiaalsena, valja arvatud
informatsiooni, mis:

on avalikustatud Kliendi enda poolt v&i Kliendi
nousolekul;

on sertifitseerimistoimingutega madratletud ja
esitatakse akrediteerimisasutusele viimase
ndudmisel.

AS Metrosert teeb avalikult kattesaadavaks Kliendi
kohta jargmise informatsiooni: organisatsiooni nimi
ja registrikood, sertifitseeringuga kaetud standardid
ja kasitlusala, akrediteeringud, sertifikaadi
valjaandmise ja kehtivuse kuupdevad, informatsioon
sertifitseeringu kehtivuse peatamise voi tlihistamise
kohta.
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Kui seadus nduab voéi lepingulised kohustused
volitavad, on ASil Metrosert 0igus edastada
sertifitseerimistoimingutega saadud informatsiooni
seaduses  vOi  lepingus  ettendhtud  korras
asjaomastele isikutele voi asutustele. AS Metrosert
teavitab, kui see ei ole seadusega keelatud, Klienti
edastatud informatsiooni  sisust ja  kellele
informatsioon edastati.

Vastutus

AS Metrosert garanteerib, et tdidab koik oma
lepingujargsed kohustused ning osutab teenuseid
nduetekohase hoole ja oskustega.

AS Metrosert ei vastuta Kliendi sertifitseeritud
juhtimissiisteemi, toote, teenuse ega protsessi
mittevastavustest tekkinud kahju eest kolmandale

poolele.
Klient  teavitab  viivitamata ASi  Metrosert
jarelevalveperioodil kavatsetavatest  olulistest

muudatustest juhtimissiisteemis voi protsessides (nt
tegevuste ulatus) ning ettevotte t66s (nt Ghinemine,
jagunemine, Umberkujundamine; kontaktaadressi ja
asukoha muutus).

Teenuse osutamisel Kliendi asukohas vastutab Klient
tookeskkonna  nGuetekohasuse, ohutuse ja
Oigusaktidest tulenevate nduete tagamise eest.
Klient tagab ASi Metrosert auditirihma liikmete
ohutuse ja vajadusel juhendamise ohupiirkonnas
tootamiseks ning ASi Metrosert auditirihma liilkmed
kohustuvad tutvustatud ndudeid jargima. ASi
Metrosert auditiriihma liige vGib keelduda mistahes
Ulesande taitmisest, kui ilesande tditmisega seotud
riskid ei ole aktsepteeritavad vGi nende
minimeerimine voi juhtimine ei ole piisaval tasemel
korraldatud.

K&ik teenustes esinevad dokumenteeritud vead voi
puudujaagid parandab AS Metrosert mdistliku aja
jooksul omal kulul tingimusel, et antud viga voi
puudujddk ei tulene Kliendi tegevusest vGi
tegevusetusest ning et ASi Metrosert on nimetatud
vigadest vOi  puudujadkidest nduetekohaselt
teavitatud 30 pdeva jooksul parast teenuse
osutamist.

AS Metrosert rakendab asjakohaseid meetmeid
tagamaks isikuandmete tootlemine kooskdlas
valdkonda reguleerivate  Gigusaktidega  ning
kaitsmaks isikuandmeid muuhulgas (eriti) juhusliku
voi ebaseadusliku havimise, kaotsimineku,
muutmise, loata avalikustamise, kasutamise vGi
volitamata juurdepaasu eest.

Arveldused

Teenuse maksumus
sertifitseerimislepingus.
Klient tasub teenuse eest arve alusel 14
kalendripaeva jooksul, kui ei ole kokku lepitud teisiti.
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ASil Metrosert on digus nduda ettemaksu Klientidelt,
kellel on varasemalt olnud probleeme arvete
tahtaegse tasumisega voi Klientidelt, kes ei ole
kantud Eesti ariregistrisse.
Kui Klient ei ole arvet tasunud arvel margitud
maksetdhtajaks, on ASil Metrosert Oigus Kliendilt
nouda viivist 0,05% tasumata summast iga
tasumisega viivitatud kalendripdeva eest.
Taiendavalt on ASil Metrosert digus kliendilt nduda
volgnevuse sissendudmiskulude hlvitamist summas
15 eurot, kui maksetdhtaeg on lletatud vahemalt 14
kalendripaeva.

Vaidlused

Poolte vahel tekkinud lahkarvamused piitakse
esmajoones lahendada labiradkimiste teel.
Pooltevahelised pretensioonid vormistatakse
kirjalikult.

Vaidlused, mida ei 6nnestu lahendada labiradkimiste
teel, kuuluvad lahendamisele Harju Maakohtus.

Lisainfo
Koduleht: https://metrosert.ee/sertifitseerimine/
E-post: sertifitseerimine@metrosert.ee
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