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1 ULDIST

Juhend reguleerib AS-i Metrosert (edaspidi Metrg®volt valjastatud sertifikaadi ja vastava
margi kasutamist arilistel eesmarkidel ja reklaamis

2 SERTIFIKAADI KASUTAMINE

Sertifikaati omaval kliendil on digus kasutada ifi&dati reklaamis ja arilistel eesmarkidel ning
viidata sellele. Sertifitseeritud juhtimissisteeatidenusele viitamisel vOib kasutada ka
vastavat Metroserdi sertifitseerimismarki. Sertifiki vdib paljundada, sertifikaadi osaline
kopeerimine ei ole lubatud.

Klient ei tohi kasutada ega viidata sertifikaadiiende valdkondade puhul, mida ei ole
sertifitseeritud.

Klient peab hoiduma sertifikaadi kasutamisest Msdrdile kahjulikul voi vaarinformatsiooni
andval viisil.

Sertifikaadi kasutamisel tuleb piirduda sertifikhao&idatud sertifitseeritud valdkonnaga.
Sertifitseerimine ei laiene teistele kliendi tegeaiadele, mida ei sertifitseeritud ega kehti ka
koopereerumisastme muutumisel, kui see on toimypéuast sertifitseerimist.

Tootmise/teenuse Uleandmisel teisele valmistajalaalile anda sertifikaati. Sertifikaat kaotab
kehtivuse ja kuulub tihistamisele.

Kliendi arinime muudatuse korral peab klient Kikalt teavitama Metroserti, kes véljastab
kliendile uue arinimega kehtivad sertifikaadid.

3 SERTIFITSEERIMISMARGI KASUTAMINE

Metroserdi poolt sertifitseeritud ja kehtivat sekaati omaval kliendil on 6igus kasutada
sertifitseerimismarki (néidis toodud punktis 6) Keenus/juhtimissiisteemi toimimine on
Metroserdi regulaarse jarelevalve all.

Metroserdi sertifitseerimismark koosneb:
- Metroserdi nimest ja kaaluvihi stiliseeritud kuggst
- standardi(te) tahis(t)est
Mark antakse ettevdttele digitaalsel kujul.
Marki vaib trikkida varviliselt vbi must-valgelt.afvilise margi kasutamisel tuleb kinni pidada

margi elementide varvikoodidest:
Sinine - PMS* 295 C (100c 56m 0Oy 34k)
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Valge - PMS WHITE
Must - PMS PROC. Black C (Oc Om Oy 100k)

Sertifitseerimismargi kasutamine on vabatahtlikgda voib kasutada kodulehel, broSidrides,
kataloogides, pakkumistes, tellimustes, mis on wskobrganisatsiooni sertifitseeritud
tegevustega/teenusega.

Sertifitseerimismarki véib suurendada voi vahendadad margi originaalkuju ja mddtude
omavahelised suhted tuleb sdilitada. Kui sertiéitgrismarki eksponeeritakse koos ettevotte
logoga, ei tohi mérk olla ettevotte logost suur8ertifitseerimismérgi minimaalne kdrgus peab
olema vahemalt 8 mm.

Sertifitseerimismarki ei tohi kasutada tootel vote pakendil vdi muul viisil, mida vdidakse
tblgendada konkreetse toote vOi teenuse sertifitreszna.

Sertifitseerimismarki ei tohi kasutada labori kat&alibreerimis- ega inspekteerimisaruannetel
ega -tunnistustel.

4 SERTIFIKAADI JA SERTIFITSEERIMISMARGI KASUTAMISE LOPETAMINE

Kui sertifikaat kaotab kehtivuse vdi tihistataksetMserdi poolt, peab ettevdte sertifikaadi ja
sertifitseerimismargi kasutamise lI6petama.

5 SANKTSIOONID SERTIFIKAADI VOI SERTIFITSEERIMISMAR Gl
VAARKASUTAMISE KORRAL

Sanktsioonid sertifikaadi v0i sertifitseerimisméar@estatud vaarkasutamise korral:
- tahelepanu juhtimineertifikaadi voi sertifitseerimismérgi vadrkasutamisele;
- hoiatus viivitamata 16petada véérkasutus;
- sertifitseerituse peatamine kuni vdirkasutuse I6petamiseni;
- sertifikaadi vOi sertifitseerimismargi vaarkasutaeni avalikustamine Metroserdi
kodulehej
- sertifikaadi tithistamine Metroserdi tegevjuhi otsusega;
- lepingutingimuste rikkumisest tuleneva Metrosertiliitatud kahju huvitamine.

Kui klient ei reageeri esmasele kirjalikule tahaep juhtimisele, saadetakse 1 kuu médédumisel
hoiatus Metroserdi tegevjuhi poolt.

Hoiatusele mittereageerimisel ning jatkuva serdifi@i voi sertifitseerimismargi kasutamise
korra rikkumise puhul on Metroserdil digus oma kiethel avalikustada ettevdte nimi, kes on
sertifikaati voi sertifitseerimismarki vaarkasutdnwastavalt standardi ISO/IEC 17021-1:2015
punktile 8.3.5).

Kui eelnimetatud tegevuste tulemusena ei ole eltevidpetanud sertifikaadi voi
sertifitseerimismargi vaarkasutamist, on Metrodeditjus sertifikaat tihistada ning nduda
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tekkinud kahju, sh saamata jaanud tulu, hivitat@8€6 ulatuses (vastavalt standardi ISO/IEC
17021-1:2015 punktile 8.3.5).

6 SERTIFITSEERIMISMARGI NAIDIS

IS0 9001

=) METROSERT

7 DOKUMENDI AJALUGU

SERTIFITSEERITUD
CERTIFIED

Versioon | Alapunkt Muudatus

02.01.2015 terve dokument | Sertifitseeritud stisteemi mark astertdlsonaga
sertifitseerimismarl

19.10.2022 p 2 Lisatud tapsustus arinime muudatuse korraifikedtide
muutmise infc

19.10.2022 p 2 Parandatud sdnastus ,tootmis- vdi teenindusala
nimetusega“ sbnastusega ,sertifitseeritud valdkge”.

19.10.2022 p 3 Tapsustatud ndudeid sertifitseerimismargi mitte
kasutamise kohta vastavalt standardi (p 8.3.2)stGeal.

19.10.2022 p 5 Tapsustatud sGnastust sertifikaadi vOi
sertifitseerimismargi kasutamise nduete rikkumisgd.

19.10.2022 p 6 Varasema sertifitseerimismargi naidise asentauaastas
2020 kehtiva sertifitseerimismarg.

S-4 Sertifikaadi ja sertifitseerimismargi kasutaeni9.10.2022




