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ULDIST

AS Metrosert (edaspidi Metrosert) korraldab avalikke ja
organisatsioonide vajadustest ldhtuvaid tellitavaid tdiendkoolitusi
jargmistes teemavaldkondades: metroloogia, juhtimissiisteemid,
vadrismetallid ja -kivid.

Metroserdi kodulehel avaldatakse iga kalendriaasta kohta Avalike
koolituste plaan, mis sisaldab infot planeeritud koolituste kohta
(sisu, koolitaja(d), toimumise aeg ja koht, maht, hind jmt).
Metroserdi kodulehel avaldatakse info tellitavate koolituste kohta
teemade IGikes.

Koolituste mahtu arvestatakse akadeemilistes
akadeemiline tund on 45 minutit).

Metroserdil on 0&igus teha koolituste plaanis, ajakavades ja
programmides muudatusi. Koolitustele registreerunuid teavitatakse
muudatustest e-kirja teel.

Metrosert vastutab koolituste korralduse, lektorite kvalifikatsiooni,
koolitusprogrammide koostamise, koolituste loengute sisu ning
koolituste jaotusmaterjalide kvaliteedi eest ning kogub ja analiilsib
koolitusel osalejate tagasisidet koolitusteenuse kohta.

Koolituste jaotusmaterjalide autoridigused kuuluvad Metroserdile.
Koolituste jaotusmaterjalide kopeerimine, levitamine ja tdlkimine
teistesse keeltesse ning koolituste filmimine, pildistamine ja/voi
lindistamine on keelatud Metroserdi kirjaliku nGusolekuta.

tundides  (Uiks

KOOLITUSTELE REGISTREERUMINE JA KOOLITUSTE TELLIMINE
Kaoikidele koolitustele tuleb eelnevalt registreeruda.
Registreerumine toimub Metroserdi kodulehel asuvat
registreerumisvormi kasutades voi e-kirja (koolitus@metrosert.ee)
teel. Peale registreerumist saadetakse kliendile registreerumise
kinnitus e-kirja teel (registreerumisvormi kasutades saabub
vastuseks automaatteade).

Koolitusele registreerumisega votab klient maksekohustuse ning
aktsepteerib Metroserdi koolitusteenuse tldtingimusi.

Tellitavate koolituste puhul tdidab klient koolituspakkumise
saamiseks Metroserdi kodulehel Koolituspakkumise péringu vormi
vGi saadab paringu e-kirja (koolitus@metrosert.ee) teel. E-kirja teel
saadetud paring peab sisaldama infot koolituse eesmargi, teemade,
sihtgrupi ja selle suuruse, koolituse labiviimise keele, koolituse
toimumiskordade arvu, soovitava toimumise aja ja koha osas. NB!
Tellitavate koolituste soovist teavitab klient Metroserti vdhemalt tks
kuu enne soovitavat koolituse toimumise aega.

KOOLITUSEL OSALEMINE

Koolitusele registreerunutele saadetakse Metroserdi poolt e-kirja
teel meeldetuletus koolitusel osalemise kohta hiljemalt 2 t66paeva
enne koolituse algust.

Koolitusel osaleja saabub koolitusele digeaegselt; on viisakas teiste
koolitusel osalejate ja lektori(te)ga ning teavitab, kui hilineb, puudub
v&i peab mingil p&hjusel koolituselt varem lahkuma.

Koolitusel osaleja nime saab muuta hiljemalt enne koolituse algust
kohapeal, kandes osaleja andmed koolitusel osalejate
registreerimislehele. Vdimalusel teavitatakse Metroserti osaleja
andmete muutumisest kirjalikult vdhemalt 1 to6paev enne koolituse
algust.

Koolitusel osalemise kohta véljastab Metrosert osalejatele
personaalsed t8endid, mis on registreeritud Metroserdi vastavas
registris. Tdendid allkirjastavad koolituse (pdhi)lektor ja/vdi
Metroserdi juhataja.

Koolituse labimist kinnitava téendi kaotamisel valjastab Metrosert
kliendi kirjaliku péoérdumise alusel talle uue tdendi, mis kinnitab
tema koolitusel osalemist.

KOOLITUSEST LOOBUMINE

Koolitusest loobumise tingimused:

Kui koolitusest loobumise kirjalik teade on kliendi poolt
Metroserdile esitatud vahemalt 10 kalendripdeva enne koolituse
algust, tagastab Metrosert kliendile 100% koolituse eest tasutud
summast v3i esitab talle kreeditarve veel maksmata arve osas.

Kui koolitusest loobumise kirjalik teade on kliendi poolt
Metroserdile esitatud 3-9 kalendripdeva enne koolituse algust,
tagastab Metrosert kliendile 50% koolituse eest tasutud summast
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vOi esitab talle kreeditarve veel maksmata arve osas 50% summa
ulatuses.

Kui koolitusest loobumise kirjalik teade on kliendi poolt
Metroserdile esitatud vdhem kui 3 kalendripdeva enne koolituse
algust v&i koolitusele registreerunud klient ei ilmu koolitusele, ei
tagasta Metrosert kliendile koolituse eest tasutud summat ja veel
maksmata arve kuulub tasumisele arvel ndidatud maksetahtajaks.
Kliendipoolsel koolitusest loobumisel ja sellest nduetekohasel
teavitamisel on Metroserdil ja kliendil Gigus kokku leppida kliendi
osalemises jargmisel talle sobival koolitusel ning kliendi poolt juba
tasutud summat kasitletakse ettemaksuna.

Koolitusest loobumisest peab klient Metroserti teavitama e-kirja
teel (koolitus@metrosert.ee).

Koolituse poolelijatmisel osalustasu ei tagastata ja koolituse labimist
kinnitav tdend valjastatakse osalejale ainult labitud koolitusteemade
ja -mahu osas.

KOOLITUSE ARAJAAMINE VOI EDASILUKKUMINE

Koolitus ei toimu, kui koolitusele on registreerunud vahem kui 6
osalejat (v.a. koolitused, mis on algselt planeeritud vaiksema
osalejate arvuga).

Koolitusgrupi mittetditumisel on Metroserdil digus koolitus ara jatta
vOi lukata koolituse toimumine edasi grupi tditumiseni.
Registreerunuid teavitatakse sellest e-kirja teel hiljemalt 2 t66paeva
enne planeeritud koolituse toimumise paeva.

Koolituse adrajaamisel makstakse kliendile osalustasu tagasi tdies
ulatuses voi lepitakse kokku tema osalemine jargmisel talle sobival
koolitusel.

Metroserdil on digus koolitus &ra jatta v8i muuta koolituse
toimumise kuupdeva ja/vdi kellaaega erakorraliste asjaolude t&ttu
(naiteks tulekahju, veeavarii vms). Koolituse drajaamisel pakutakse
registreerunud osalejatele vdimalusel alternatiivina valja koolituse
toimumise uus kuupéev ja/véi kellaaeg. Juhul kui kliendile koolituse
uus toimumisaeg ei sobi, tagastab Metrosert koolitusele
registreerunule osalustasu.

ARVELDUSED

Avalike koolituste maksumus on avaldatud Avalike koolituste plaanis
iga koolituse kirjelduse juures. Koolituse hind sisaldab osalemist
auditoorsel koolitusel, dppematerjali, tdendit koolitusel osalemise
kohta, kohvipause. Koolituse hind ei sisalda I6unasooki.

Tellitavate koolituste puhul maaratakse hind hinnapakkumisega.

Metrosert on kdibemaksukohuslane ja hindadele lisandub
kaibemaks.
Koolituse eest tasumine toimub  Uldjuhul arve alusel

pangalilekandega. Eelneval kokkuleppel kliendiga on arve eest
tasumine vdimalik koolituspdeval enne koolituse algust sularahas
kohapeal.

Metrosert valjastab kliendile arve vahemalt 7 kalendripdeva enne
koolituse toimumist. Kui klient registreerub koolitusele vdhem kui 7
kalendripdeva enne koolituse algust, vdljastatakse kliendile
Metroserdi poolt arve esimesel véimalusel.

Koolitusel osalemise eelduseks on arve tdhtaegne tasumine.
Uldjuhul tuleb koolituse eest tasuda enne koolituse toimumist, kui
kliendiga ei ole kokku lepitud teisiti.

Kui klient ei ole arvet tasunud arvel margitud tdhtajaks, on
Metroserdil digus nduda kliendilt viivist 0,05 % tasumata summast
iga tasumisega viivitatud kalendripdeva eest.

VAIDLUSED

Poolte vahel tekkinud lahkarvamused pudtakse esmajoones
lahendada labirddkimiste teel.

Pooltevahelised pretensioonid vormistatakse kirjalikult.

Vaidlused, mida ei dnnestu lahendada labiraakimiste teel, kuuluvad
lahendamisele Harju Maakohtus.

LISAINFO

Telefon: 618 4830, 681 4815 (uld)
E-post: koolitus@metrosert.ee
Koduleht: www.metrosert.ee
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